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乐山市三管齐下助力政务服务效能提升

为深化落实国、省数据条例，确保 2023 年“一网通办”任

务落地落实、稳步推进，乐山市对标全省“一网通办”三年行动

方案，持续高效推进跨部门、跨层级、跨区域数据共享，探索数

据服务提升新渠道。一是强化整合、优化完善平台功能建设。围

绕“全联、深通、好办”目标，迭代升级市数据共享交换平台结

构功能，提升平台使用便捷度和易用度；持续梳理整合交通运输、

医疗卫生、教育入学等重要领域自建系统数据向市数据共享交换

平台归集汇聚，不断充实完善市级大数据资源池，截至目前，已

归集数据目录 9900 余个共 33 亿余条。二是活用数据，助力更多

高频事项“掌上办”。完成高频政务服务事项“掌上办”清单编

制，助力更多高频服务事项由“网上可办”向“全程网办”转变，

实现高频便民政务服务掌上办、指尖办；加大与各银行的政银数

据共享交换，探索数据在金融行业特色应用建设，推动更多银行

业务“就近办”。三是强化应用，规范全闭环流程。以应用为导

向，进一步强化数据共享协调，规范数据采集、存储、交换、应



— 2 —

用、安全等闭环流程，更新市域数据共享责任清单。持续强效推

进用电、用气、用水等更多的公共服务事项汇聚天府通乐山子站

移动端，强化电子证照在金融、教育、医疗、文旅、出行、市场

监管等领域打造更多亮证场景应用，助力社会服务效能稳中提

升。
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